周會主題：待客之道（配合二上第2課）
周會主題－待客之道
配合二上第2課
	《國家安全教育》範疇及相關學習元素
	中華文化元素／價值觀和態度

	範疇七：國家安全的重點領域
• 加深對中華文化的認識，並明白愛護承傳中華文化是國民應有的責任
	尊重他人、國民身份認同
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	講稿內容
	內容提示

	一、引言簡報1
各位同學早！你們招呼過客人嗎？如果招呼過客人，你們是怎樣招待來訪的客人呢？（稍停）今天，我們就來探討「待客之道」。
簡報2我國被譽為「文明古國，禮儀之邦」，你們知道原因嗎？（稍停）「禮儀之邦」就是説中國人非常講究禮節和禮儀。中華民族源遠流長，早已形成一套高尚的道德標準和完整的禮儀規範，「文明古國，禮儀之邦」這個稱呼是對中華民族注重禮儀，推崇文明交往的高度評價。這不僅體現在我們的儀態、言語和行為舉止上，更體現在我們如何對待來訪的客人上。待客之道不只是招呼客人的典範，更是主人修養和品格的體現。那麼，我們到底該如何有禮地招待客人呢？

二、接待客人四部曲
1. 準備簡報3
在客人未到訪前，我們就要開始準備迎接了。如何準備呢？（稍停）首先，打掃屋子、整理房間，保持家居整潔，讓客人到訪的時候能看見一個乾淨衞生的空間，使客人心情舒暢之餘，也能給人留下好印象；同時，準備招待物品，例如招呼用的茶點和娛樂用的桌遊等。其次，穿着得體的衣服，提前等待，以示對客人的重視，也能預留時間檢查家中是否有未盡完善的地方。萬一客人來到後才發覺有錯漏，那就為時已晚。
成語「掃榻以待」形容的正是這個階段，意思是把家具都打掃乾淨，等候客人的到來。
2. 迎接客人簡報4
到了迎接客人的階段，我們要在客人到來的時候要到門前迎接，讓他們感受主人的熱情。接着是親切問候，當客人到達時，主人應該以微笑和親切的語氣向客人問好，問候語如「路上辛苦了」、「早上好，快進來」等，以拉近與客人的距離，讓他們感受到主人的友善。然後，伸手請客人進內，這不僅是出於禮貌，也是為了引導他們進入室內，使人感到受到良好的款待。最後，若家中有其他成員或客人到訪，主人應該主動把他們介紹給新到的客人，好讓客人更快地融入環境。
有句話叫「有朋自遠方來，不亦樂乎」，面對遠道而來的朋友，感到由衷的歡迎和快樂，我們迎接客人就該讓客人感受到主人的熱情和重視，才能讓他們有愉快的作客經驗。
3. 待客簡報5
正式招待客人最重要的就是入座時，為了表示對客人的尊重，主人該先讓客人選擇座位，待客人坐定後再自己落座。然後是送上飲品和點心，過程中要注意先為年長的客人奉上茶點，再為年輕的客人服務；先照顧不太熟悉的客人，再招待熟悉的朋友或家人，以示對長輩和新客人的尊敬愛護。我們也該主動與客人交流，選擇有共鳴的話題如對方的興趣愛好、近期活動等，讓對話更流暢自然。在交談的時候注意保持目光交流，這不但能表現對客人的關注重視，亦能增強交流的親密感及互動性。
成語「賓至如歸」指的是讓客人來到作客的地方像回到自己的家裏一樣舒適，我們也該以此為目標，讓客人有一個美好的作客體驗。
3. 送客簡報6
送客時要注意的是，客人先站起來表示是時候要離開了，主人才能站起來，同時我們應該適當地表達挽留和感謝之意，例如「再多坐一會兒吧」和「感謝您的到來」以示對對方的看重和恭敬。要是主人先提出要客人離開的話，那就像在趕人家走似的，很不禮貌。客人到來的時候，我們要到門前迎接，為表真誠，走的時候當然也要把對方送出門，揮手致意並目送客人離開，讓客人感受到自己是被珍視的。
俗話説「禮多人不怪」，多行禮儀不會遭人怪罪，禮儀是不可缺的，好讓主客雙方都能度過美好的一天。
三、待客之道的內涵
1. 熱情好客、細心周到簡報7
中國人待客之道的特點是熱情好客和細心周到。中國地大物博，不同地區的人們都有各自的性情特點，但無論是北方人的豪邁疏放還是南方人的細膩靜雅，我們都會用熱情的態度招待遠道而來的客人。用最地道的美食、最真摯的笑容，最熱忱的語言讓客人感到舒適温暖、真誠和善和熱情。
我們會在迎客前瞭解客人的喜好和需要，在正式待客的時候時刻關注客人的反應和情緒，務求使對方在作客的時候保持身心愉快。若是不太清楚客人詳細的愛好，就可以像畫面上的圖像一樣，多做幾手準備，讓對方來訪的時候有更多的選擇。總之，這種細心周到的行為體現了對客人的關心，是待客之道中重要的一環。
2. 尊重恭敬簡報8
從客人來臨前的打掃房間，到迎客時的門前迎接，再到待客時的禮讓座位、敬茶遞點心、遷就對方的話題等等，無論是言辭還是行為，無一不是以客人為先、以客人能作客愉快的目標為本，以尊重恭敬的態度招呼每一位客人，務求讓他們享受到賓至如歸的體驗，讓他們感受到被放在心上的重視和歡迎，體現了對客人的尊重恭敬。
3. 和諧簡報9
中國人重視和諧。我們以禮貌尊敬的方式接待客人，讓他們感受到善意和温暖，便能營造一個和諧融洽的環境及氛圍，有助維持和諧的人際關係。
四、結語簡報10
待客之道不僅僅是關於接待客人的具體行為，更是一種文化傳承和美德實踐。通過展示對客人的尊重和熱情，不但能夠拉近人與人之間的距離，增進彼此的理解和信任，也能促進社會的和諧穩定。希望大家在往後的生活中實踐這種充滿熱情與尊敬的待客之道，並將它承傳下去，為家庭和社會增添暖意，謝謝！
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